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Description :

Prsentation de I'diteurTwitter est un mdia devenu incontournable aujourdhui, il fait partie des principaux
rseaux sociaux avec Facebook et Google Plus. Connu dans le monde entier, il attire lattention de toutes les
entreprises qui cherchent exploiter pleinement son potentiel. Les usages professionnels sont effectivement

nombreux, les entreprises sinforment et diffusent des contenus, entrent en contact avec les utilisateurs du
rseau, changer avec leurs clients, font la promotion de nouveaux produits et peuvent mme esprer gnrer du

chiffre daffaire via Twitter. Avant dacheter directement en ligne, les internautes sont de plus en plus
nombreux se diriger vers les mdias sociaux. Ils consultent les blogs, cherchent des informations sur les
rseaux sociaux, deviennent fans de leurs entreprises prfres sur Facebook et les suivent sur Twitter. Pour ne
pas les dcevoir et rpondre toutes leurs attentes, les entreprises ne peuvent plus se permettre doublier


http://f3db.com/pub/links.php?id=B00LX1L57M

volontairement Twitter, elles rflchissent une vraie dmarche et lintgrent dans leur stratgie de communication
globale. Comment mettre en place une stratgie marketing et bien communiquer ? Comment faire du
networking et suivre les bonnes personnes ? Comment raliser une veille efficace et grer son e-rputation ?
Comment humaniser sarelation client et gnrer du chiffre daffaire ? Ces questions sont poses dans ce livre
gui sadresse tous ceux qui sintressent Twitter dun point de vue professionnel, les dirigeants et entrepreneurs,
les responsables marketing et communication, les community managers qui travaillent en agence, chez
lannonceur, avec des startups, en indpendants ou, plus gnralement, pour tous | es types dentreprises prsentes
sur le web. Des exemples concrets de campagnes de communication, des tests doutils et des tmoignages de
professionnels viennent illustrer lutilisation de Twitter par les entreprises. Prface: Grgory Pouy Postface:
Cyril Paglino | Les campagnes de communication 1. Augmenter les ventes Les cas, Bonobos, Darty,
Dominos Pizza, Starbucks ... 2. Amliorer larelation client Les cas La Poste, Marc Jacobs, Socit Gnrale,
Zappos... 3. Lancer un produit Les cas Adidas, HTC, Peugeot, Renault, Volkswagen... 4. Dynamiser limage
de marque Les cas Airbus, Evian, Heineken, JBL, Oasis... 5. Crer une exprience physique Lescas: Audi,
Carozzi, Coca-Cola, LG, Velib... Il Lestmoignages dexperts 1. Tmoignages dagences L es tmoignages de
Canal + avec Milky...Prsentation de I'diteur Twitter est un mdia devenu incontournable aujourdhui, il fait
partie des principaux rseaux sociaux avec Facebook et Google Plus. Connu dans |le monde entier, il attire
lattention de toutes les entreprises qui cherchent exploiter pleinement son potentiel. Les usages
professionnels sont effectivement nombreux, les entreprises sinforment et diffusent des contenus, entrent en
contact avec les utilisateurs du rseau, changer avec leurs clients, font la promotion de nouveaux produits et
peuvent mme esprer gnrer du chiffre daffaire via Twitter. Avant dacheter directement en ligne, les
internautes sont de plus en plus nombreux se diriger versles mdias sociaux. Ils consultent les blogs,
cherchent des informations sur les rseaux sociaux, deviennent fans de leurs entreprises prfres sur Facebook
et les suivent sur Twitter. Pour ne pas les dcevoir et rpondre toutes leurs attentes, |es entreprises ne peuvent
plus se permettre doublier volontairement Twitter, elles rflchissent une vraie dmarche et lintgrent dans leur
stratgie de communication globale. Comment mettre en place une stratgie marketing et bien communiquer ?
Comment faire du networking et suivre les bonnes personnes ? Comment raliser une veille efficace et grer
son e-rputation ? Comment humaniser sarelation client et gnrer du chiffre daffaire ? Ces questions sont
poses dans ce livre qui sadresse tous ceux qui sintressent Twitter dun point de vue professionnel, les
dirigeants et entrepreneurs, les responsables marketing et communication, les community managers qui
travaillent en agence, chez lannonceur, avec des startups, en indpendants ou, plus gnralement, pour tous les
types dentreprises prsentes sur le web. Des exemples concrets de campagnes de communication, des tests
doutils et des tmoignages de professionnels viennent illustrer |utilisation de Twitter par les entreprises.
Prface: Grgory Pouy Postface: Cyril Paglino | Les campagnes de communication 1. Augmenter les ventes
Lescas, Bonobos, Darty, Dominos Pizza, Starbucks ... 2. Amliorer larelation client Les cas La Poste, Marc
Jacobs, Socit Gnrale, Zappos... 3. Lancer un produit Les cas Adidas, HTC, Peugeot, Renault, Volkswagen...
4. Dynamiser limage de marque Les cas Airbus, Evian, Heineken, JBL, Oasis... 5. Crer une exprience
physique Les cas : Audi, Carozzi, Coca-Cola, LG, Vdib... I Lestmoignages dexperts 1. Tmoignages
dagences Les tmoignages de Canal + avec Milky...Biographie de |'auteurCamille Jourdain est Social Media
Manager au sein de | agence 909c, spcialise en social marketing et diteur d Over-Graph, une solution de
management multi-rseaux. Aprs un Master en marketing et plusieurs expriences enrichissantes dans le
domaine du web social, il anotamment t Community Manager en agence digitale puis Consultant
indpendant, Camille est aujourd hui un stratge social media reconnu par ses pairs. Il participe | criture de
livres, alimente son blog rgulirement et forme des tudiants sur cette thmatique social media.



